
コロナ後の社会資本整備とITの関わり
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自己紹介

代表取締役社長 石原 洋介

1997年 株式会社APC Japan 入社

2000年 シスコシステムズ合同会社 入社

2011年 青山学院大学大学院にてMBA取得

2016年 株式会社PHONE APPLI 代表取締役社長に就任

2019年 PHONE APPLI 萩明倫館 アプリ開発センター開設

株式会社PHONE APPLI
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24
億円

売上

289
名

社員

154
万件

ユーザー

No.1
Web電話帳シェア
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2009

Web電話帳

Ver1リリース

2008

創業

2014

国内シェア

No1達成

(75%)

2016
マイクロソフト社

セールスフォース社との

アライアンスを開始

2018

本社移転

2013

Cisco 最上位の

開発パートナ

認定（日本初）

2015

クラウド型

Web電話帳

サービス開始

2017

セールスフォース版

Web電話帳

リリース

PHONE APPLIの歴史

2020
New Normalにむけた

新しいワークプレイスを

検討開始

2019

山口県萩市 明倫館開発拠点開設

NTTグループに参画
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iPhone

Android
PC

ばらばらに管理されている｢社員｣｢お客様名刺｣の

連絡先情報を一カ所にまとめるWEB電話帳です

コラボレーションポータル「Web電話帳」
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導入事例：多くの企業様にご利用いただいております
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コロナ禍が引き起こす社会変容
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新型コロナが引き起こす社会変容

対面・高密度 一極集中 変化に対する確実さ

ソーシャルディスタンス 分散 変化に対するしなやかさ
（レジリエンス）

リモートワールドの中で、

生活者・ビジネス・社会が求める世界観・価値観が急速に変容

参考：世界最先端デジタル国家創造宣言・官民データ活用推進基本計画（令和2年7月17日閣議決定）
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コロナ禍によって首都圏一極集中の潮流が変化

9月は東京都人口が約1.2万人減少 3大都市圏の転入超過数は前年より減少

出典：2020/10/1 東京新聞 出典：2020/10/27 総務省統計局「住民基本台帳人口移動報告」
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リモートワークを可能とするITが

日本より先行して定着してきた

1960年代から

リモートワークに取り組む北欧、アメリカでは

430万人（労働力人口の50％）が仕事の半分を

リモートワークで行う

欧米諸国では分散化は当たり前
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萩明倫館アプリ開発センター (2019年10月29日開設)

萩藩校「人材教育の拠点となっていた伝統を受け継ぐ」
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世界で活躍できるIT人材の育成

萩で住み続ける社員の雇用（6名の萩の地元社員）
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入社前ワークショップの様子
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2020年4月萩明倫館オフィス入社式



20/24



萩 明倫館 アプリ開発センター

山口県萩市に、セールスフォースのアプリ開発拠点を設立
・アプリ開発者を育成、開発の推進
・地元高校生を中心に採用



なぜ萩で？

ストーリーのある土地

萩の皆様の協力

人柄・土地柄

「地元で長く働いてもらえる優秀な若手層を獲得し、
周りからも応援・支援してもらえる活動ができる！」



なぜSalesforce？

• PaaS 優れた開発プラットフォーム

• どこでも学習できる仕組み

• グローバルで市場がある
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アプリ開発センターでの取り組み

萩でしっかり学べる環境の提供

萩でしっかり稼げる仕事の提供

世界に羽ばたくエンジニアの育成
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なぜ今Salesforceエンジニアなのか

有望な市場
• グローバルビジネスクラウド シェアNO1の市場性
• 関連ビジネス需要が非常に高い

優れた学習環境

• 様々な事情により地元を離れられない人でも、学歴にかか
わらず、一人前のITエンジニアになれるようになった
（専用の学習ツールが提供されており、誰でも簡単に学習
できる）

• 携わる人の背景にかかわらず、自身が努力すれば、重宝さ
れる人財になりやすい

豊富なチャンス

• パソコンとインターネットがあれば、日本のみならず、世
界で活躍できる

• 女性が活躍できる お子さんができた後でも、すぐに復職
できる
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2020年6月
全員RANGERになりました！
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ITの興味があれば育てられる

ITに興味がある学生の育成が重要

興味があれば育てられる！

小学校・中学校・高校での教育が重要
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なぜそれが可能になったのか？

大卒理系がプログラマーになる時代はもう過去

 PaaS (Platform as a Service)

 ノンコーディング/ローコーディング

 Microsoft、Amazon、Salesforce
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人の成長には、出会いが重要

TV会議だけでなく

人と会う体験
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人の成長には、出会いが重要

TV会議だけでなく

人と会う体験

お互いが自由に行き来できる道(社会資本)が重要
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その社会資本はこれからDIYで！

DIY(Do It Yourself)

自分たちが住む市、社会資本を市民自分たちで守っていこう！
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皆で社会資本を守る！ 市民と協力するアプリケーション

住民・ビジター 市役所

「LINE公式」と「Salesforce」を連携し、効果的なコミュニケーションを実現
萩メンバーが開発に関わり、「アプリの地産地消」モデルを実現！

操作イメージ：
1．市民の方が「この道路が崩れかけている！」などの意見をLINEで市役所に送信。
2．市役所側は、「ありがとうございます。対応します！」という返信をSalesforceから返信。
3．全てのやり取りがSalesforce上に自動的に記録として保管される。

道路補修の連絡 観光情報の提供 市民への広報 防災情報



29|     PUBLIC

将来の子供たちの教育
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将来の子供たちの教育

教育は人と人のつながりが重要



31|     PUBLIC

将来の子供たちの教育

教育は人と人のつながりが重要

そのつながりを作る道の大切さ
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将来の子供たちの教育

教育は人と人のつながりが重要

そのつながりを作る道の大切さ

その道（社会資本）を皆で守っていく
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世界で活躍する人財の育成と持続可能なまちづくり

私たちはそのようなチャレンジを萩で取り組み、

萩から世界に力強く発信していきたい



株式会社PHONE APPLI

ご清聴ありがとうございました



i n fo@phoneapp l i .ne t


